Unternehmen

Bacardi GmbH ist fuhrender
Anbieter von Qualitatsspirituosen
und eine Tochtergesellschaft der
Bacardi Ltd.

Branche
Spirituosen

Aufgabe

Suchte eine Software fir
Ubersetzungen. Nachdem der
Kunde von Babylon-Enterprise
erfuhr, begutachtete er das
Produkt und entschloR? diese
umfassende Lésung zur
Informationsbeschaffung zu
implementieren.

Losung

Babylon-Enterprise bietet den
Anwendern sofortigen One-Click-
Zugriff auf haufig bendtigte
Daten des Unternehmens.

Auch die urspriingliche
Anforderung nach einem
Ubersetzungstool wurde erfillt.

Nutzen

Die Mitarbeiter haben standig
sofortigen Zugriff auf die
aktuellsten Versionen der
Firmendaten und kénnen so ihre
Aufgaben effektiver erfillen.

“Die schnelle Informations-
beschaffung mit einem
einzigen Mausklick
erleichtert die tdgliche
Arbeit am PC betrdchtlich
und ist uns heute
mindestens genauso wichtig
wie das Nachschlagen in den
Englisch-Wéarterbiichern.”
Mathias Heinemann,
IT-Teamleiter
Bacardi GmbH

Babylon-Enterprise

Julioé

Babylon-Enterprise unterstutzt Bacardi
Mitarbeiter mit haufig bendotigten
Firmeninformationen

Karibischer Rum und Bacardi sind heute ein Synonym. Die Erfolgsgeschichte dieser
Marke begann mit einer alten Brennerei 1862 auf Kuba. Heute ist Bacardi Ltd. ein
Weltunternehmen mit Hauptsitz auf den Bermudas und operiert erfolgreich auf dem
Markt flr Premium-Spirituosen. Die
deutsche Tochtergesellschaft Bacardi

GmbH gehort zu den fihrenden y @
Anbietern im Lande. Neben Klassikern
wie Bacardi Rum und Martini Vermouth '
zahlen viele andere bekannte Marken wie
Jack Daniel's Tennessee Whiskey, Grey
Goose Vodka oder Bombay Sapphire Gin
zum Portfolio. In Deutschland beschéftigt
Bacardi rund 300 Mitarbeiter und hat
seinen Hauptsitz in Hamburg. In
Buxtehude betreibt es mit 65 Mitarbeitern
eine groRe Abfillanlage.
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Abfiillaniage von Bacardi Deutschland
(Quelle: Bacardi)

Worterbuchsoftware gesucht —
Losung zur Informationsbeschaffung gefunden

Bei Bacardi Deutschland wurde die IT-Abteilung mit Anforderungen nach einer
Ubersetzungshilfe konfrontiert. “Die internationale Kommunikation in einigen
Abteilungen nahm zu und wir hatten damals keine Losung im Haus”, berichtet
Mathias Heinemann, IT-Teamleiter und verantwortlich fiir die SAP-Entwicklung,
Data Warehouse und andere zentrale Systeme. “Einige Kollegen kannten die
Babylon-Wérterbuchsoftware und hatten gute Erfahrungen damit gemacht. Sie
sprachen sich fir diese Loésung aus. Der Leiter der Produktion war beispielsweise
ein engagierter Beflirworter von Babylon. Ich selbst kannte das Produkt ebenfalls
und fand es sehr gut”.

Die IT-Spezialisten von Bacardi nahmen Kontakt mit Babylon auf und evaluierten
die Moglichkeiten, die die Software Uber die einfachen Wérterbuchfunktionen
hinaus anbietet. “Die Funktionalitat der Babylon-Enterprise-Lésung, die es erlaubt,
Daten aus unseren Unternehmenssystemen zu extrahieren und als Firmenglossare
in Babylon zu verwenden, gefiel uns. Die tagliche Aktualisierung war einfach
einzurichten. Die Méglichkeit, haufig bendtigte Informationen mit einem einzigen
Mausklick hdchst effizient abzurufen, gab letztlich den Ausschlag, uns damit
intensiver zu befassen und die Software zu beschaffen”, erklart der Teamleiter. Die
Einarbeitung in die neue Software war problemlos. “Nach wenigen Stunden konnten
wir ein eigenes Glossar erstellen. Das hat uns tberzeugt”.
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Firmeninterne Informationen per Mausklick

Mit einem firmeninternen Telefonbuch, das alle deutschen Mitarbeiter umfaft, fingen die Hamburger an. “Es
ist einfach sehr praktisch, per Mausklick auf einen Namen sofort alle Kontaktdaten inklusive Bild aufpoppen zu
lassen”, begriindet Heinemann. Danach folgten viele weitere nitzliche Glossare, wie die Materiallibersichten.
Eines davon enthélt zum Beispiel die Produktcodes und -daten von rund 7000 Bacardi Produkten einschlieBlich
aller Werbeartikel, die aktuell im SAP-System vorhanden sind. Die Anzahl der Artikel im System ist sehr hoch,
weil es zu jedem Produkt viel Werbematerial gibt, wie Schlisselanhanger, T-Shirts, Servietten u. v. m. Ein
weiteres Glossar liefert die Daten von 16.000 im Gesamtkonzern international angebotenen Produkten. Ein
Kundenglossar mit 30.000 Eintragen umfalit die wichtigsten Daten aller Kundenkontakte von der kleinen Disco
bis zum GroRRhandler. Ein weiteres Firmenglossar enthalt 4400 SAP-Transaktionen zum Nachschlagen fir die
Mitarbeiter. Das sind die Textkommandos des SAP-Systems, die es den ,Power-Usern” erlauben, die grafische
Menustruktur mit einer Abkiirzung zu umgehen und héufige Eingaben zu beschleunigen.

Die dynamischen Bacardi Glossare werden taglich automatisch tGber Babylon-Enterprise Systemkomponenten
aktualisiert. Dabei greifen im Hintergrund SQL- und ODBC-Tools auf die Bacardi Datenbanken zu, tibergeben
die Datenauszige an den Babylon Builder, der das Babylon-Glossar erzeugt. Die Aktualisierung lauft ohne
Eingriff der Anwender ab, die so stets Zugang zum neuesten Stand der Daten haben. Im Babylon-Builder
werden vorher zusétzlich die Definitionen fir die Suchbegriffe und das Layout der Suchergebnisse getroffen.
“Wenn man einmal die Prozeduren fiir ein Glossar angelegt hat, ist der Rest einfach. Mit diesem Template
reduziert sich der Aufwand fir neue Glossare auf eine Stunde”, erlautert Heinemann.

Neben den erwahnten Bacardi Glossaren genieRen die Mitarbeiter alle Vorziige der One-Click-Ubersetzungen
der Babylon Ubersetzungsoftware.
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° SAP KUNDEN-03.02.2006-05:30 ~ LI [
= 116602

= Name: Bacardi GmbH Marketing

Adresse: 22297 ;Hamburg;Hindenburgstraiie 43
ADM: Marketing Unit.

e IPC Database-03.02.2006-05:32 ~ 1 F

* 4403000503
Desc.: BA CB 6X70 DE 37.5% RO WRN EF 2004

PaCkSiz_e: & Hierarchie: B0201 - Musterflaschen
Bottlesize: 0.700 Absatzkanal: 959 - BACARDT INTERM
Alcohol: 37,5% Nielsengebiet: 01

Brand: 4403 Kundentyp: Sonstige

Old Materialcode: 10722239 (R T D

Old Materialdesc: 0,700 BACARDI RUM CARTA BLANCA [\dd

° SAP BELEGE der letzen 30 Tage-03.02.2006-05:31 ~ 10
= 38017917

FAKTURADATUM: 05.01.06

Kunde: 116602 - Bacardi GmbH Marketing

Faktura-/Auftragsart: ZFK - Faktura kostenlos / IE - Event / PR ab Zentrallager

Babylon-Enterprise liefert sofortigen Position / Artikel / Menge
Zug,_/-ﬁc an hauf/g bendt/gte 10 00859500 - BACARDI DAIQUIRI MEHRWEGBECHER 0,51 GEFR. 1000
Unternehmensinformationen in stets * 38017958
.. . FAKTURADATUM: 05.01.06
aktua//S/erten Versionen. Kunde: 116602 - Bacardi GmbH Marketing

Faktura-/Auftragsart: ZFK - Fakiura kostenlos / IM - Muster ab Zentrallager
Position / Artikel / Menge
10 4230000010 - 0,701 Grey Goose Yodka 12

Babylon-Enterprise erleichtert den Buroalltag

Die Babylon-Enterprise-Software wurde zunachst in einem ,,silent roll-out” fir alle etwa 200 PCs und
Notebooks im Unternehmen implementiert. Inzwischen wird jeder neue PC von vornherein damit
ausgestattet.

Das Echo der Anwender auf die neuen Bacardi Wissenstools ist sehr positiv. Deshalb sollen demnéchst, im
Rahmen einer aktiven Push-Verteilung und unterstiitzt durch geeignete Informationen, alle Anwender-PCs
ausgestattet werden. “Die fremdsprachlichen Worterbiicher waren ein dringender Bedarf, der mit Babylon
optimal befriedigt werden konnte. Dal} wir viele niitzliche eigene Glossare einfach und schnell ergéanzen
konnten, ist sozusagen das Sahnehdubchen auf unserer Lésung”, erklart Heinemann. ,,Die schnelle
Informationsbeschaffung mit einem einzigen Mausklick erleichtert die tagliche Arbeit am PC betréchtlich und
ist uns heute mindestens genauso wichtig wie das Nachschlagen in den Englisch-Wdorterbiichern.”
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