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ESTUDO DE CASO

Empresa

Petréleo Brasileiro S.A. - Petrobras

Setor/Mercado

Exploracéo, producao, refino,
comercializacéo e transporte de
petréleo e derivados.

Desafio

Integrar dados de diversos

sistemas de informacao da Diviséo

de Abastecimento da Petrobras,
disponibilizando informacdes de
forma rapida e simples, sem
sacrificar a qualidade.

Solucéo

Criar glossarios com base em
bancos de dados existentes e
automatizar a atualizagéo dos
glossarios.

Beneficios

® Informag6es de fontes
diversas disponiveis com um
Unico cliqgue do mouse;

® Otimizagéo da produtividade
do empregado;

® Utilizagdo eletrénica do
dicionario de portugués
Michaelis;

® Acesso aos glossarios
especializados do Babylon;

® Glossarios podem ser
atualizados, expandidos,
adicionados e utilizados
automaticamente.

“Com o Babylon, as
informacdes sdo acessadas
com um unico clique do
mouse, economizando-se 0

tempo que seria gasto para se

superar obstaculos
particulares de cada sistema
de informagéo”.

Fernando S. Braga, administrador
de Tl da area de Abastecimento da

Petrobras S.A.

Petrobras implementa Babylon em
projeto de transformacéo da empresa

Sobre a Petrobras

A Petrobras € uma companhia integrada de
energia, que atua na exploragéo, producéo,
refino, comercializa¢do e transporte de pe-
tréleo e derivados no Brasil e no exterior.
Maior corporacdo industrial do Brasil, a
Petrobras também opera em outros 11
paises e é a oitava maior companhia de pe-
tréleo do mundo. Em 2003, a companhia
registrou receitas liquidas de US$ 30,8 bi-
Ihdes, com lucro liquido de US$ 6,6 bilhdes.
A companhia atua nas areas de exploragao
& producao, abastecimento, gas & energia e
no mercado internacional, com apoio dos
departamentos de Finangcas e Servigos,
bem como de varias unidades corporativas que respondem diretamente ao presi-
dente da empresa. A distribuicdo de derivados fica a cargo de uma subsidiéria.

Divisdo de Abastecimento da Petrobras adota o Babylon

A Divisdo de Abastecimento da Petrobras, a primeira area empresarial da
Petrobras a empregar o Babylon-Enterprise, € responsavel pelo refino,
comercializacdo e logistica de petréleo, derivados e petroquimicos. “O Babylon
possibilita a nossos funcionarios assimilar novos procedimentos e tecnologias em
menor tempo”, afirma o administrador de Tl da Divisdo de Abastecimento da
Petrobras, Fernando S. Braga.

SolugBes do Babylon

A Petrobras vem utilizando sistemas diversos de informacgédo, cada um deles com o
seu proprio modo de acesso. Na maioria dos casos, para encontrar a informagéo
desejada, os usuarios tém de utilizar varias senhas ou interromper o fluxo do
trabalho para ativar outra aplicagdo e recorrer a menus ou fazer consultas. A
Petrobras buscou uma aplicagdo que pudesse reunir contetido de varias fontes em
uma Unica plataforma e descobriu que o Babylon oferecia a melhor solugdo. “Com
o Babylon, as informagfes sdo acessadas com um simples clique do mouse,
economizando-se 0 tempo que seria gasto para se superar obstaculos particulares
de cada sistema de informag¢do. O uso do Babylon-Enterprise resulta em uma
economia de tempo consideravel e, portanto, em aumento da produtividade”, diz
Fernando Braga.

A Petrobras est4d implementando agora uma politica de software que define
padrbes para aplicacbes e ferramentas de software. Por exemplo, a Petrobras
empregou o sistema SAP R/3 para substituir varias aplicacdes desenvolvidas
separadamente por seus departamentos. Para tornar a transicdo para o sistema
R/3 mais eficiente, a Petrobras usa glossarios internos, gerados pelo Babylon,
para disponibilizar informacdes e estabelecer correlacdes de dados das aplicacbes
antigas com o sistema R/3. O resultado é um aprendizado mais rapido do novo
sistema e da nova terminologia.

www.babylon.com
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Sede da Petrobras S.A. no Rio de Janeiro
(fonte: Petrobras S.A.)



(o)

information @ a click

Empresa

Petréleo Brasileiro S.A. - Petrobras

Setor/Mercado

Exploracéo, producao, refino,
comercializagao e transporte de
petréleo e derivados.

Desafio

Integrar dados de diversos
sistemas de informacado da Divisdo
de Abastecimento da Petrobras,
disponibilizando informacdes de
forma rapida e simples, sem
sacrificar a qualidade.

Solucéo

Criar glossarios com base em
bancos de dados existentes e
automatizar a atualizacéo dos
glossérios.

Beneficios

® Informagbes de fontes
diversas disponiveis com um
Unico cliqgue do mouse;

® Otimizacdo da produtividade
do empregado;

® Utilizagéo eletrénica do
dicionario de portugués
Michaelis;

® Acesso aos glossarios
especializados do Babylon;

® Glossarios podem ser
atualizados, expandidos,
adicionados e utilizados
automaticamente.

“Com o Babylon, as
informacdes sdo acessadas
com um unico clique do
mouse, economizando-se 0
tempo que seria gasto para se
superar obstaculos
particulares de cada sistema
de informacgéao”.

Fernando S. Braga, administrador
de Tl da area de Abastecimento da
Petrobras S.A.

babylon

Qualquer sistema que a Petrobras vier a empregar no futuro sera incluido
automaticamente na aplicacdo do Babylon e disponibilizado aos usuarios através
de administracdo centralizada.

“Os glossarios internos da companhia sédo gerados de nosso metadata, de forma
gue a busca e a retirada de informa¢es sdo muito rapidas”, afirma Braga. Além
dos glosséarios que contém dados empresariais e técnicos internos, a Petrobras
criou um glossario de abreviacfes e acrénimos para a empresa e tera, em breve,
um diretério préprio na plataforma do Babylon.

Todos os usudrios da Petrobras tém acesso, com um unico clique do mouse, aos
dicionarios do Babylon, que incluem um dicionario bidirecional inglés-
portugués/portugués-inglés e o Michaelis Moderno Dicionario da Lingua
Portuguesa da Melhoramentos. Essa capacidade, especificamente requerida pela
Petrobras, coloca ferramentas criticas de linguagem, de utilizacdo instantanea, a
disposicéo dos funcionéarios da empresa.

Fernando Braga observa outras vantagens na solucdo Babylon, tal como a
habilidade do usuario de configurar uma lista de contatos pessoais, tanto do Lotus
guanto do Outlook, dentro da aplicacdo do Babylon. “Além disso, todos os outros
recursos e ferramentas do Babylon séo disponibilizados aos usuarios na Intranet
da Petrobras. Isso facilita 0 acesso aos muitos glossarios internos da companhia e
torna a distribuicdo de glosséarios especializados ainda mais facil”, declara Braga.

Implementacéo

O Babylon-Enterprise na Divisdo de Abastecimento da Petrobras viabiliza acesso
simples e unificado a informacg@es de diversos sistemas de bancos de dados, além
de servir para eliminar falhas de comunicacéo dentro da organizacdo. Desde que o
Babylon foi implementado em estagios através da Petrobras, equipes da
companhia e da Babylon continuam a revisar, definir e desenvolver glossarios de
informacédo e ferramentas que serdo disponibilizadas aos usuarios através da
plataforma do Babylon.
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Nome Abreviado: GASOPBPC
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Babylon-Enterprise: janela pop-up com resultados do glossario CRM
configurados pela Petrobras
(fonte: Petrobras S.A.)

www.babylon.com



